COMUNICADO DE IMPRENSA

McDonald’s Portugal cria Direcao de Transformacao Digital para
acelerar inovacao e experiéncia

A McDonald’s Portugal d4 mais um passo na sua jornada de inovagdo com a criagdo da
nova Direcdo de Transformacdo Digital, reforcando o compromisso da marca com a
qualidade e exceléncia do seu servigo. Esta nova Dire¢do, liderada por Jodao Pedro
Machado, pretende acelerar a ado¢cao de solugdes tecnoldgicas para experiéncias ainda
mais personalizadas, rapidas e convenientes para consumidores e clientes, consolidando a
posicdo da McDonald’s como referéncia no setor da restauragao.

A transformacdo e modernizacdo da experiéncia de clientes e equipas é uma prioridade
global para a McDonald’s. Em Portugal, a criacdo da nova Direcdo de Transformacdo Digital
representa mais um passo nesse caminho para promover solugdes ainda mais
personalizadas, rapidas e convenientes para consumidores e para viabilizar uma operagdo
ainda mais eficiente, simples e integrada para equipas.

Jodo Pedro Machado assume a lideranca desta nova Direcdo. Licenciado em Organizacdo e
Gestdo de Empresas pelo ISCTE, conta com uma vasta experiéncia de mais de 20 anos em
empresas lideres nos setores de consultoria, seguros e energia - com destaque para a
Deloitte, Fidelidade, Via Directa (Ok! seguros) e, mais recentemente, a Galp.

A McDonald’s reforga, assim, a sua posicdo enquanto agente de progresso no setor da
restauracdo, consolidando a sua diferenciacdo em Portugal. Com uma base tecnolégica cada
vez mais evoluida, a McDonald’s reafirma o compromisso com a exceléncia e qualidade do
seu servico em resposta as necessidades e expectativas atuais e futuras dos seus
consumidores e clientes.

Declaracdes de Jodo Pedro Machado, Diretor de Transformacdo Digital da McDonald’s
Portugal:

“E com grande orgulho e sentido de responsabilidade que assumo o desafio langado pela

McDonald’s Portugal. Desde a abertura do seu primeiro restaurante que a McDonald’s
desempenha um papel transformador no setor da restaura¢do, ao introduzir novas
experiéncias de consumo, novas formas de relagdo com consumidores e novos modelos de
operagdo, que sdo hoje uma referéncia e um simbolo de exceléncia. E neste legado, de
inovagdo e vanguarda, que também assenta a Direcdo de Transformacgdo Digital e para o
qual espero contribuir, colocando a tecnologia ao servigo de consumidores e equipas. Tenho
o privilégio de liderar uma equipa de enorme talento, com quem conto para reforcar a
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capacidade de resposta e de superacGo da McDonald’s num mercado em constante
evolugdo.”

Foto

Sobre a McDonald’s® Portugal:

Com mais de 12.000 colaboradores, a McDonald’s Portugal conta atualmente com 215
restaurantes, no Continente e llhas, mais de 90% dos quais sdo geridos por empresarios
locais, os franquiados. Lider mundial na drea de restauragdo de servico rapido, a marca esta
presente em mais de 120 paises, com mais de 40.000 restaurantes. Para mais informacoes
visite o site da McDonald’s Portugal: www.mcdonalds.pt
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