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ahais de 30
anos

q u e m B Foino dia23 de maio
de 1991que abriu o primeiro
restaurante McDonald's em em P O rt u g a I
S O m OS Portugal, no CascaiShopping .
B 8EGE CEEDtCgcC C
I JEGGOEEC DE yE&
de partilha, sucesso




quem
SOMOS

Forte rede
de franchising.

DEDG EG
e D C

B Com mais de 12 000 colaboradores, _
C UC6EeCéc; G YyEeEegGhDh
atualmente com 215 restaurantes,
no Continente e llhas.

2,8
AN

Mais de 90% dos 8 dE&gD é&Deg
restaurantes de parceria com os
tC6Eeée Cé ¢ 8G G D#ossos franquiados
geridos por 46 permite estabelecer

DEeé DGCEEEG eéDEs@@EJ@G E GeCEEGeCG
com contratos

(franquiados). de 20 anos. F ran C h IS I n lg/



empresa multinacional
CEE EEeécCeéegcCt DE

PDé&Ct DE ¢D EEEG
cEeCEEgCtDE EC D
de emprego e oportunidades de cari



onde
estamos

OEE ECEG ¢D }z CeéEG ¢D
Portugal temos crescido de forma

GGGgbegcCeCO ¢D eEégD C

restaurantes em todos os distritos de
VEEGGDC80 EeéeCéGEe

oD LE E eE
3t EEDG D €C GCE C.
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215

restaurantes




E éEGGE VéE

B Alimentar e Apoiar as Comunidades.

C eEGGC UEG

B Proporcionar momentos bons e deliciosos,
de forma simples e segura para todos.
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B o6GgcC
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¢DCCECG CEE E eCdG D E E! éBI‘@@@ CE é
EGECeétC D geCeéGdEEECt DE. ‘)véc'/ee géc A
sempre com o objetivo de fazer bem, de fazer 9 E!

melhor. Mas aquilo que nos move e nos inspira
E C e §-BeEOs nossos alicerces, 0s nossos
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daquilo gue somo
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0S N0SSosS valores

£

SERVIR

Os nossos clientes e as
nossas pessoas sempre em
primeiro lugar.

A N
¢
A A N
INTEGRIDAD
vAsA nossas po_rtasv o _ Fazemos o que
DGGgDE C¢c¢DéegcCG »C D ébégﬁ_
todos.
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Somos bons Juntos, somos
vizinhos. melhores.
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Abre o primeiro
restaurante,

a 23 de maio, no
CascaiShopping.




O restaurante _

iCoEeéecCec; G

98 erao maior
da Europa.

EXPO98

2003
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‘'m lovin’ it

Novo
posicionamento
mundial da marcaC
g, E éeéEQgEe;

ECC C_
CdcgD¢
gEeDeél
Eg



8 UCOEeécCeéa

Dpatrocinadora
oficial do Euro 2004 .

50 anos da marca _ o

C édgbDé.EGecECE

z Eé§é EdgaaagAE«d &GE
nos restaurantes L
uCoEeCéct; G DE yE&@

onta Delgada



2z Cee&DGDegCtE
oprimeirotd Co CdD

em Portugal, = 5
eE eDGgCGeCeéegDbD

D. Carlos I, em Lisboa.

Z
af{v 0CGC
McDonald, em Lisboa.

ADE CeéDGDeéegCCEG
0S novos uniformes da

marca assinados pela

designer portuguesa

Katty Xiomara.
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8 i CoE C
Portugal comemora / C
oseul zw CeEJ ~‘~\
135 restaurantes. >
3 uCo6Eecec; G eC
pela primeira vez naFeira
Nacional de Agricultura.
- N - ==NGE Forte aposta no 5
| _ o VN eCét CEDégE ¢D eé
‘il ¢ — CE PEGOQE eE&gGDbG
2013

? EeCGDIGE CECGE -‘fMMm
Ronald McDonald em F il
Portugal, no Hospitalde ¢ Jj (]
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148 restaurantes. 4 = %
7 Cgeéamikarg ¢/

FlagShip Farm a um
dEeeDCDCEé e,
Vitacress .

ADE & C éolMCRIegd
EG AEEEJQJEDG D E
deéDGDeéegCt DE ¢D
com a ltalagro (Grupo HIT) ,
eEJE dE&eDCDEE& ¢
de ketchup. LN

(wrr....
2z EeQEECGQECE E ¢
CEEEtE eEG éeDGg C(
Portugal.

Abreo{ zw &DGHLGe C«
Campo Grande, em Lisboa.



McDelivery .

7z EeCGDP&BECEEE

Familiar Ronald McDonald McDelivery
no Hospital Santa Maria, em
Lisboa.

z éCétcCEC C DPCEC

SI&':{QT'?"RE.,‘ g & The Signature Collection.
’ O Big Mac assinala
50 anos.
2020
ADE 8Cet CECG («  av i

marcas mais fortes em Portugal!

L I n lsed I n e TWItte r da € A #McDonaldsPortugal esta no Top 20 das%v .
. . g -




ADZE Ce €D GnevasC qias y \l gl 1V A
fardas da marca , desenhadas .
por uma dupla de jovens

designers portuguesas.

_any 8

0Cét CEBg®AIN.

30anos¢ D UCOEéCEeéc¢:;
Portugal.

z éCétCEC C dGecC
Pedidos Mobile .

Projeto piloto it CO Eé Cé& ¢ ;
Pombal.

0 Cét CEMECHshy .

0 Cét CEDEAE



0OS NOSSOS

restaurantes

+EeDO0 GE éDGgCGe Cefe Ci Eb6 B & ate; petariie CiaeE &
chegaraEeEgCC[ DFE ¢ E GO EdDeDCDecE GrEe(horIBm@lsDeEpeC[
CEé § DE e E praceran@ tornar cada visita ainda maisC B & C ¢ ecgriveniente.
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8 eEGGC
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eDeC EDéd
gDCeEEEDEC
mesas interativas, tablets, quiosques digitais (SOKCSelf-Order KioskF 0

ou Pedidos Mobile.

° 6GeCtE CGEdDE®& g Restaurantes renovados
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Aqui para fazer bem.

O NOSSO

manifesto




Aqul para

IO NOSSO compromisso

B UCOEéCeéc; G Dpaasernirbony E€ §GCGDC & wumm
momentos a todos 0s que nos visitam . —w
B 6 D CEGE DE Y EbonGigimdé ,queCEE GE
estamos e fazemos parte d)(/e ElSOgJImunidadeasq comEo - Para com a nossa faracom o
e EeO9GEQE CECeéEE CDcomiftag®eé CDEO NElgiga@& C dCgbe
dezenas de fornecedores portugueses , acriar
emprego e outras oportunidades a milhares de o

pessoas,aCe EECé CDegDeCG C Doume GgEQJ ! eECCEG
CeEGEECE EEGSdCEPOBOIFEIG et ansE ¢ 6 [ )
Infantil Ronald McDonald.
- - Para com as nossas Para com as
= g/lo?fu?](i)dggg estar na comunidade,fazemos parte da




comida

Aorigem rocessoD ¢ &
da nossa comida interesse .
eEGGEG CEéEDEéR

ao ambiente.




d N0SSa

comida

Novos

NOoVvOosS

conceitos

ADEEG DJEEGAdEE eE GDeéc¢
CG gDeéecpeéeCECG e, paisk,Eeasl
vindo a alargar permanentemente a variedade
dos nossos menus, para diferentes alturas do
dia.

Existe hoje uma oferta diversificada para
diferentes alturas do dia , desde menus de

pequeno-CBEEt E0 CdD aqG Eet LjiDG ¢ L= ' p”
nos mais de 100 restaurantes comi Co Cd D '




d N0SSa

comida

B UC6EecCceéec:; G gDE dntestic E0 ¢
na variedade da sua oferta disponibilizando 5
McMenusC GE eéDt E CCDGGdgDEé.
CGGEE GEC éeDJDEt{DE# CEEeébD
gEEC C EGCEECCED UCOEECEL
¢D EeDEDEEDe§gDG EGD ¢DEEE
qG eDCDGGECCCDG CEceECG ¢
Adiversidade da oferta vai desde a .
CEGeEEECEEGEgCt{DE ¢D dCECc¢f
carne de vaca, produtos de frango, peixe
eumaEet DE gDDBD@gCé q CCGQ_(“:
ervilhaearro® CdD qG GEeCGO GCé&

gelados, pastelaria e pequenoC € EE{ E .

Oferta Variada per @&

o

CCDGGHEHGDeDd

completa e saborosa



OgEE8GtDE eE ubDeéegéG

d N0SSa

. ‘ ] 2011 /12
: Maior variedade
-8 com oferta de fruta
¢C DeECC
] 2010
. . d38gD&eCgEgGC qG ¢C@
. frit Adult
\VEelWariedade J2009  eenomennaes
6DGGCEGD q EdDéegC ¢D c¢bGt
E¢e§g8ECGI{ DE ¢D EGgeCG c¢cD¢l
eDE CCE8CEeCgCeECG eE EDeG
] 2008 Happy Meal

Cenouras baby
no menu Happy Meal

2007 CEEE CégDeéeCgEgGC q6b ‘

495 keal

S batatas fritas
abDcGt DEF ¢D ‘

gorduras Trans

I 2006 e Saturadas
12005 B¢ dESECt DE ()G &
2004 Gama aDEG{ DE ¢D GCé
1999 Fruta inteira _ ~ =AEedGG Er%ag;gns produtos

Saladas a DdE & E G sfyagptiada
Shake das saladas



OJEE&Gt DE €eE uDeG

d N0SSa

comida

]2024
0Cé t CED:
Veggie Burger
e Big Arch

G6Cét CEDeégE
McCrispy

IYETN ariedade

b e { BlExitariana -
McPlant

12021

Regresso McBifana
Ingredientes 100%

12018/2019 portugueses .

Novos conceitos de '
G Cé ¢ G Isighatwe

] 2014 12016

McPrego, Smoothiese Pequeno-CE& EEt E
0e6Cee DG




a h0SSa

comida
EedEe
nutricional

Big Mac

25%

503 kcal

E |zz; C uUC6Eeceét¢; G dEE
C DGy CEe @COEE gC& EeédEE&E
nutricional dos seus produtos ao cliente, de

EECE C eDEEEgEe C gEEC¢C
informadas.

¢ O

6 g ¢D dEEEC EEEgCCE&CO
metodologia de GDA (VDR) quepermite aos
consumidores saberem, exatamente, qual a
eD&CDegCPDE ¢D DéeDEDPECO e
hidratos de carbono e sal que ingerem, em
determinado momento.

Desta forma, permltlmos que cada cliente
DGCEedC C GGC &DJIDEt DE CE
o valor nutricional mais adequado ao seu

perfil e ao seu estilo de vida.

8 uUCoEeceéc¢; G yEegGbC
EedEEECt DE eGgeECEEE®
todos os seus produtos nas embalagens
D gEC&dDgDG CEGeEeédgDh
eE GEgD D eC d8yy ¢C 1
a que os consumidores possam consultar
todos os componentes dos seus produtos.



ad N0SSa

comida
compromisdappylec

O 6EGeEeECEEEgCe & Ddassegu I:qxﬁbl qUBEEIG fEeh @cécé
zé CCG éDJDE{ Ci®B) TEERE 6 EE EC 5§ e E
Meal.

B Simplificar ingredientes , removendo e reduzindo sabores e
conservantes artificiais.

D3GEDegCe E CEeG
CgecgnDG ¢C EEesd
entidades especialistas.

O« @)

EE
EDe

B ADé gecCeGeCeéDegD eC CEGe hetfcioraledeg Ct D
modo a promover a literacia nutricional.

DOEEGeECCE ¢D dE & Batantiadd 6 eumpridenty Bos
COCEDPE ¢D CEEe&EEEGGE ¢C ECeC
éedgbe ¢C CEEGEECCt{DE D ECEEDJ




b #ED oipGdito Mais Originale nacional 0 : p AC¢ E&
DE¢ ¢ DEdWgEECEEe Cé ¢ ; G CE AnED iCC §DE ¢&CEGE;
0OBECCE dc ECEG ¢D z CéEG eEé& GE

franquiado norte -americano da

UCéEeG:émDeﬂllgatth

8 CeECCEDeégD GD gEE&éE G ;GHEcECEEPEEEGGE ¢€C i Cc
marca. que faz parte da oferta de todos o
L Ay s e A= e s o= EGC e gé&DG C ECECC DGJ«
0DGED C GGC C@EELP%O_%%D{G%@%ODO CEE DgCDt DE
EGD E :9gdD DEOELGDE]G ¢ P &G'DE cEGeEéeagbe GE
areceita original composta por &£C EDGEC G6cecgGacdbd CE
7 ingredientes: e DZE CEI_E GDEDegEEIQ:EVCVfVéDGDé ED &céeD ¢
¢D GDGCEEO CEE dCEc fébGDéEDG

100% carne de vaca, alface ice
cebola, queijo fundido, pickles
e molho especial Big Mac. b ARED UCE CGGGED GEC
ainda mais relevante no mundo
quando, em 1986, ol he Economist

erg,

¢

Apesar de a sua origem ter sido nos

EUA, oBig Mac tem sabor nacional %gg tc“;gé (E:‘é EEgEE gge EES%
dado que alguns dos ingredientes < - D AE A L < < A
EGD E caﬂmymﬁggDeEDeg@EéEgggﬁcEg???agcgggg
de fornecedores portugueses C em cada parte do mundo. ou seia

desde a alface da Vitacress, em g G & De O EC & lDGGGC g C
pcDEEeCO q CDcE,é(; CE_%*I?C%I%”- : C DE ébé%t
nDeCO0 eCGGCeécCE eDé&C E erCehseate éCeIEz CgecygD6 ¢D
decarnede vacade origemnacional, = X - ¢ vC‘dé-? DE- < 6 8D{ E &
DO CECEECEDEQDO eDGgDGeEé(%eCﬁA O(;EEGCDE SeDl E ¢

crescem os ingredientes mais
saborosos que conferem, ao Big
Mac, um sabor ainda mais especial _
EGD gDEO §gCE¢DEO ¢D yE&§gGDCE.

se pretende comparar a moeda.



B A nossa aposta em fornecedores nacionais
D CEeGgCegD DO aq EDEEEC
novidades na nossaementa,D E éDPOSCEE
¢C o Co Ee Ce co@lun@eleDcGn(i]ths
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0S NOSSOS

fornecedores

AGCéctE C uC6EecCcet; G CIAdDDPEG
a Portugal, em 1991, todos os

fornecedores eram internacionais.
Hoje contamos com

fornecedores 17%
nacionais. 2006

No conjunto de fornecedores de

GDEGEt EGO ¢DeG D ECgDe
no total cerca de 800 as empresas

nacionais com as quais a

ECG e&EECGO

UC6EeCe8d; G YyEegGbhbCe geécecc




\OS NOSSOS

g
31%
carne de vaca
nacional

fornecedores
O omecedor Dot

24 000ano frescos e saladas preparadas
de cebola 1 68%ano

portuguesa

de alface

vegenat®

da zonaAlquepara
al COEeCeéecC,; G




os nossos fornecedores

590rfano 54%#ano



0S NOSSOS
fornecedores

Abertudaportasara

& g Hd ECCt DA
fornecedores portuguese
para o mercado Europeu

A0 aprovar fornecedores nacionais estamos a
ertificar empresas para todo o mercado europeu.

5 CDEQEJECCtDE ¢D EGCEEG
rCéC E EDECCCE eEegE&BDEPS
Dropor -se a outros mercados e entrar em novos
ONCursos.

‘& Acreditamos igualmente que, mostrando as suas

B Ay AR - CECG e eosffgrr’n‘ece@o&s que trabalham _
Dt 4 ™ et e EE C UC6Eeé Cop unladgdbgt[aﬂi C
i » o 4 "l ovos clientes DO g C DE Gee
S P E ED&CCCEE e gGb o)
Portugal tem de bom!
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