REGULAMENTO

Campanha
McDonald’s Kidzania
Bilhetes Kidzania
O presente regulamento (adiante denominado “Regulamento”), o qual pode ser consultado em
https://www.mcdonalds.pt/app-mcdonalds/parcerias-mym estabelece os termos e as condicbes
aplicaveis a oferta de Bilhetes Kidzania mediante a troca de pontos do programa de fideliza¢do da
McDonald’s (“Oferta”). Esta Oferta é promovida pela ARM — Associacdo de Restaurantes McDonald’s,
com sede nos Lagoas Park, Edificio 7 - Piso 2, 2740-244 Porto Salvo, titular do nimero de identificacdo

de pessoa coletiva 503 410 950 (“Entidade Organizadora”).

A troca de pontos do programa de fidelizagdo da McDonald’s (“Pontos MyM”) por Bilhetes Kidzania
implica oconhecimento e pressupde a aceitagao integral e sem reservas do presente Regulamento,
pelo que ao efetuar aquela troca os Utilizadores assumem que estdo de acordo com os termos e

condicdes deste regulamento.

| - A quem se destina

A todos os utilizadores registados na App McDonald’s que sejam membros do programa de fidelizacdo
Pontos MyM, residentes em Portugal continental e nas regides autébnomas da Madeira e dos Acores
(“Utilizadores”). Ao utilizar a App McDonald'’s, fornecida pela Sistemas McDonald's Portugal, Lda. com
sede nos Lagoas Park, Edificio 7 - Piso 2, 2740-244 Porto Salvo (“McDonald’s Portugal”), os
Utilizadores deverdao respeitar os seus termos e condi¢des, disponiveis para consulta em

https://www.mcdonalds.pt/app-mcdonalds/pontos/tens-duvidas-sobre-a-app- mcdonalds .

Il — Como beneficiar da Oferta

2.1 A partir 01/06/2026 e até a data da rutura integral do stock referido no nimero 2.3
infra (“Periodo da Oferta”) os Utilizadores poderdo trocar 50 (cinquenta) Pontos MyM por 1 (um)

Bilhete Kidzania (adulto) ou 100 (cem) Pontos MyM por 1 (um) Bilhete Kidzania (crianga).

2.2 A troca dos Pontos MyM referida no nimero 2.1 é feita exclusivamente através da App McDonalds,
estando a Oferta disponivel no separador “Pontos & Ofertas” ou o banner especifico da campanha.
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2.3 A Oferta esta limitada ao stock disponivel, o qual, a data de langamento da Oferta, é de

200 (duzentos) Bilhetes Kidzania (adulto) e 200 (duzentos) Bilhetes Kidzania (crianga).

lll. CondigGes de Utilizagdo e entrega dos Codigos Minecraft

3.1. A Oferta esta disponivel para todos os Utilizadores que disponham, no minimo, de 50 (cinquenta)
Pontos MyM na sua Conta MyM, cessando a Oferta na data em que, por qualquer motivo, deixem de

existir Bilhetes Kidzania disponiveis.

3.2. A troca de Pontos MyM pelos Bilhetes Kidzania ndo é reembolsavel nem pode ser substituida ou

trocada por dinheiro ou por qualquer outro produto.

3.4 A Oferta é pessoal e intransmissivel.

IV. Protegao de Dados
4.1. A execucdo da Oferta implica o tratamento de dados pessoais pela McDonald’s Portugal,

enquanto entidade responsavel pelo tratamento, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (doravante “RGPD”) e demais legislacdo

aplicavel.

4.2 Os dados pessoais sdo tratados para efeitos de gestdao da Oferta e atribuicao e envio dos Bilhetes
Kidzania O tratamento dos dados pessoais é realizado com fundamento na execucdo e nos termos
previstos na  Politica de Privacidade da  McDonald’s Portugal disponivel em

https://www.mcdonalds.pt/politica-de-privacidade. Os dados recolhidos poderdo ser transmitidos

a prestadores de servicos, os quais apenas estdo autorizados a processa-los para efeitos de execucao

da Oferta e envio e entrega de Bilhetes Kidzania.

4.3 Os dados pessoais serdo conservados pelo periodo de 1 (més) apds o envio dos Bilhetes Kidzania

e/ou pelo periodo legalmente exigivel de acordo com as finalidades prosseguidas.

4.4 Nos termos da legislacdao aplicavel, podera solicitar, a todo o tempo, o acesso aos dados pessoais
qgue lhe digam respeito, bem como a sua retificacao, elimina¢do ou a limitacdo do seu tratamento, a
portabilidade dos seus dados, ou opor-se ao seu tratamento, através dos seguintes contactos: E-mail:

dpo.mcdonaldsportugal@pt.mcd.com, Morada: DPO - Sistemas McDonald's Portugal, Lagoas Park,

Edificio 7, piso 2, Porto Salvo, Oeiras. Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou
judicial, tem ainda direito a apresentar uma reclamacao a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados,
caso considere que os seus dados ndo estdo a ser objeto de tratamento legitimo por parte da

McDonald’s Portugal.

V. Disposi¢oes Gerais
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5.1 A Entidade Organizadora reserva-se o direito de, em qualquer momento, introduzir alteracées
e/ou aditamentos ao presente Regulamento, sem necessidade de prévia comunica¢do aos Utilizadores
ou interessados. Qualquer alteracdo e/ou aditamento ao presente Regulamento entrard em vigor logo

que disponibilizada em https://www.mcdonalds.pt/app-mcdonalds/parcerias-mym.

5.2 A Entidade Organizadora reserva-se o direito de livremente modificar, suspender ou cancelar a
Oferta, em qualquer momento, de forma tempordria ou definitiva, bem como de livremente antecipar
ou prorrogar a sua duragdo, designadamente, mas sem limitar, no caso de verificagdo de anomalia
informatica, situacdes imprevistas ou excecionais, ou em caso de verificacdo de atuacdes que possam
implicar a pratica de ilicitos. Nessas circunstancias os utilizadores ndo terdo direito a qualquer tipo de
compensagao.

5.3 AEntidade Organizadora reserva-se, ainda, o direito de excluir da Oferta quem vicie ou tente viciar
as regras e/ou que assumam comportamentos ou realizem quaisquer atividades ilegais ou
fraudulentas, e sem prejuizo do direito da Entidade Organizadora a agir judicialmente contra os

mesmos, nos termos da legislagdo em vigor.

5.4 A Entidade Organizadora ndo podera ser responsabilizada pelo incumprimento ou cumprimento
defeituoso do presente Regulamento, caso tal incumprimento ou cumprimento advenha de fatos ou
circunstancias que ndo estejam sob o seu controle ou dominio, designadamente mas sem limitar, por
forca de perturbacdes nas plataformas de telecomunicac¢des e no acesso a estas, erros informaticos,
faltas e/ou flutuacdes de energia, estado de guerra, alteragdo grave da ordem publica, acidente grave
nas instalagbes ou equipamentos dos restaurantes McDonald’s, terramotos, explosdes, incéndios,
inundacbes, sabotagem, greves e/ou ordens emitidas por qualquer autoridade judicial ou

administrativa.

5.5 A Entidade Organizadora ndo se responsabiliza por eventuais erros informaticos que impecam a
redencdo de Pontos MyM, renunciando expressamente os utilizadores a receber qualquer

compensacado ou indemnizagao por forca dessa impossibilidade.

5.6 Se qualquer disposicdo do presente Regulamento for considerada nula, ilegal, invdlida ou
inaplicavel, no seu todo ou em parte, por uma entidade competente para o efeito, tal nulidade,
ilegalidade, invalidade ou inaplicabilidade nao afetara a validade das restantes disposicdes do
Regulamento, sendo a disposi¢cdo considerada nula, ilegal, invalida ou inaplicavel substituida por uma

disposicdo alternativa que tenha, na medida do possivel, um efeito semelhante aquela.

5.7 O presente Regulamento rege-se pela lei portuguesa, sendo exclusivamente competentes para
resolver qualquer questdo emergente da violagdo ou interpretacdo deste Regulamento os Tribunais

da Comarca de Lisboa.
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5.8 Qualquer pedido de informagdo ou reclamagdo referentes a esta reden¢do, com excegdo de
pedidos referentes a matéria indicada no Ponto IV do presente Regulamento, deverao ser dirigidas,

por escrito, para a seguinte morada:

ARM — Associa¢do de Restaurantes McDonald’s

Lagoas Park, Edificio 7 - Piso 2
2740-244 Porto Salvo

Porto Salvo, 1 de Junho 2026
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