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“O envolvimento está no cerne da 

nossa identidade em Portugal. 

Todos os dias, em conjunto com 

os nossos franquiados, estamos 

ao lado das empresas locais, 

investimos no crescimento dos 

nossos colaboradores, apoiamos 

as nossas comunidades e 

cultivamos uma visão comum de 

conhecimento, inclusão e 

oportunidade.

Lado a lado, estamos a construir 

pontos em comum e um 

compromisso duradouro com o 

futuro.”

Albert Ahumada, 

Diretor-Geral McDonald’s Portugal

Mensagem do Diretor-Geral

Mensagem do 
Diretor-Geral
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Em Portugal, a McDonald’s desempenha um papel 

fundamental na economia local através do apoio ao 

emprego e às empresas em todo o país. Este contributo 

ajuda a impulsionar oportunidades económicas para os 

seus franquiados, colaboradores e fornecedores.

Impacto Direto
Atividade da própria McDonald’s

Impacto Indireto
Impactos económicos gerados através da 

cadeia de abastecimento da McDonald's

Impacto Induzido
Atividades geradas pelas despesas de 

consumo decorrentes dos salários e 

remunerações pagos pela McDonald's e 

pelos seus fornecedores

92%  dos 220 restaurantes McDonald’s em 
Portugal são geridos por franquiados.

Mais de 230 fornecedores portugueses desempenham 
um papel fundamental na cadeia de valor da McDonald’s, 
contribuindo para o desenvolvimento da economia 
nacional e de refeições acessíveis, ao mesmo tempo que 
promovem práticas de abastecimento responsável.

A McDonald's tem um impacto económico e social notável em
Portugal através das suas operações:

Valor 
Acrescentado 
Bruto

Emprego

Receitas 
públicas

A McDonald’s contribuiu com 777 milhões de 
euros para o PIB de Portugal, sustentou 16 900
postos de trabalho e gerou mais de 197,6
milhões de euros de receitas públicas em 2025.*
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Impacto económico e social da McDonald’s

Portugal

Portugal

*Estimativas de impacto elaboradas pela Oxford Economics

220
restaurantes 

McDonald’s 

em Portugal



A McDonald’s 

assenta num modelo 

de parceria único, 

suportado por três 

pilares 

fundamentais... 

Este modelo de parceria permite que franquiados, fornecedores e colaboradores contribuam 
com as suas competências e beneficiem das oportunidades geradas pelo crescimento conjunto 
do negócio.

Por fim, a McDonald’s está presente 

nas comunidades locais, 

contribuindo para a prosperidade 

através do impacto induzido e para o 

bem-estar através da sua atividade 

social e comunitária.

McDonald’s
Impulsionamos os fornecedores e apoiamos as comunidades

McDonald’s
Impulsionamos os fornecedores e apoiamos as comunidades

As relações de proximidade com 

fornecedores portugueses são um 

elemento central da abordagem da 

McDonald’s ao abastecimento 

responsável. Através de uma colaboração 

contínua, a McDonald's procura incentivar 

práticas alinhadas com os seus padrões. 

Os setores associados a estas parcerias 

estão refletidos na análise de impacto 

indireto.

Através deste sistema, a 

McDonald’s colabora 

estreitamente com os seus 

franquiados para oferecer 

refeições acessíveis e de 

qualidade, bem como um local 

de trabalho seguro e respeitoso.

FornecedoresFranquiados
A Sistemas  

McDonald’s e os seus 
colaboradores
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Portugal
O impacto da McDonald’s Portugal em 2025

Portugal
O impacto da McDonald’s Portugal em 2025

777 Milhões€*
contribuição total para o PIB 

220
restaurantes em Portugal

1,8 Mil Milhões€*
de valor económico bruto 

gerado

12 000
empregos diretos 

197,6 Milhões€*
impostos e contribuições para a 

segurança social

155 Milhões€* 
despesa com fornecedores 

sediados em Portugal

2 295 famílias 
e crianças apoiadas pela Casa 

Ronald McDonald Portugal

16 900 empregos*
total de postos de trabalho 

sustentados
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*Estimativas de impacto elaboradas pela Oxford Economics



Contribuição total de 

777 Milhões€*
para o PIB português

Apoio a

16 900*
empregos em Portugal

O que equivale a 17,1% do emprego no 
setor da indústria alimentar. Considerando 
apenas os colaboradores diretos, a 
McDonald’s sustentou 12 000 postos de 
trabalho em Portugal.*

  A servir prosperidade O impacto económico da McDonald's em Portugal

A servir prosperidade
O impacto económico da McDonald's em Portugal

Contributo de mais de 

197,6 Milhões€*
receitas fiscais e contribuições
para a segurança social**

No total, a McDonald’s em Portugal gerou mais 
de 197,6 milhões de euros em receitas fiscais e 
contribuições para a segurança social. Este 
valor equivale a 11 700 euros de receitas 
públicas por cada posto de trabalho criado.*

777 M€
Total PIB

16 900
Total empregos

197,6 M€
Receitas públicas 

totais

Direto

Indireto 

Induzido

Direto

Indireto 

Induzido

Direto

Indireto 

Induzido

300,9 M€

3 450

68,1 M€

152,3 M€

1 420

32,9 M€

323,8 M€

12 000

96,6 M€
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A McDonald’s contribuiu com 777 milhões de 

euros para o PIB de Portugal, através das suas 

operações, da sua cadeia de abastecimento e 

do pagamento de salários. Este valor equivale a 

17,5% da contribuição direta do setor do 

alojamento para o PIB em 2023.*

*Estimativas de impacto elaboradas pela Oxford Economics / **Impacto fiscal estimado, incluindo os efeitos direto, indireto e induzido 



 Marca global, raízes locais A relação da McDonald’s com os seus fornecedores

Marca global, raízes locais
A relação da McDonald’s com os seus fornecedores

No total, 42% das compras da McDonald’s 

são feitas a fornecedores nacionais. 
Através da sua cadeia de abastecimento, a 
McDonald’s apoiou empresas de vários 
setores de atividade  em Portugal.

92% dos 220 restaurantes 

McDonald’s em Portugal são 

geridos localmente por 

franquiados.

A McDonald’s expendeu mais 
de 155 milhões de euros com 
fornecedores portugueses.

A McDonald's e os seus 
fornecedores adquiriram produtos 
e ingredientes de qualidade a 
fornecedores portugueses no 
valor de mais de 35 milhões de 
euros, totalizando 21 000 
toneladas, incluindo…

• frutas e vegetais
• produtos de padaria e pastelaria
• produtos lácteos
• carne de porco

• 18,4% no setor da construção*

• 18,3% nas atividades profissionais, 

científicas e técnicas*

• 17,2% no comércio grossista e 

retalhista*

Sempre que possível, a McDonald’s privilegia o aprovisionamento junto
de fornecedores sediados em Portugal, contribuindo para fortalecer a
economia e disponibilizar refeições de qualidade a preços acessíveis.
Em parceria com estes fornecedores, a McDonald's procura promover
práticas de abastecimento responsável em toda a sua cadeia de valor.

Compras regionais da McDonald’s

Até 5 M€

5 M€ –10 M€

10 M€ –20 M€

20 M€ –30 M€ 

+ de 30 M€
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*Estimativas de impacto elaboradas pela Oxford Economics

Ao longo da sua cadeia de 

abastecimento em Portugal, a 

McDonald's apoiou a criação de 

1 420 postos de trabalho, 

incluindo...*



Preparamos o futuro

Preparamos o futuro
Investimos nas nossas pessoas

249 000 horas de 

formação

A McDonald’s proporcionou 249 000

horas de formação e atribuiu quase 17 

mil certificações aos seus 

colaboradores. No total, o apoio 

financeiro ascendeu a 362 000€.

86% dos colaboradores 

consideram ter oportunidades 
para desenvolver competências 
para o seu futuro 

Sendo que, 72% recomendariam trabalhar na 
McDonald's a um amigo.
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Cuidar das comunidades

Cuidar das comunidades

julho 2026

Estimativas de impacto elaboradas pela Oxford Economics

Para mais informações sobre a McDonald's em Portugal, 
incluindo os resultados a nível local, contacte: Marta Amaro 
(marta.amaro@pt.mcd.com).

Para aprofundar a discussão sobre os resultados por país, contacte  a 

Oxford Economics:

Pete Collings: petecollings@oxfordeconomics.com

Stefan Gorgels: sgorgels@oxfordeconomics.com

Oxford Economics 4Millbank, 

London SW1P3JA,
UK Tel:+44 203 9108000

21 000 refeições
fornecidas aos bombeiros

Iniciativas sociais

56 800 refeições doadas*
No total, a McDonald’s doou quase 56 800 refeições e dedicou 1 940 horas
a trabalho voluntário nas comunidades locais em 2025.

1 230 iniciativas locais apoiadas*
Em 2025, os restaurantes McDonald’s apoiaram 1 230 iniciativas locais em 
todo o país. Além disso, foram apoiadas cerca de 930 instituições a nível local.

2 295 famílias e crianças apoiadas
Em Portugal, a Casa Ronald McDonald Portugal foi fundada no ano 2000. 
Atualmente, gere duas Casas, dois Espaços Familiares e uma Sala de Brincar, 
tendo já apoiado mais de 11 380 famílias, no total. Em 2025, apoiou 2 995 
famílias através dos seus projetos.

A McDonald’s está comprometida com as comunidades e as famílias 
portuguesas e, por isso, em situações de catástrofe e emergência, a 
empresa, os seus franquiados e as equipas dos restaurantes unem 
esforços para apoiar as populações afetadas. Entre as iniciativas que 
refletem este compromisso, destaca-se o programa nacional de apoio 
aos bombeiros, lançado em 2022 durante a época de incêndios. Através 
desta iniciativa, são oferecidas refeições às equipas que se encontram 
na linha da frente do combate às chamas. Em 2025, foram distribuídas 
21 000 refeições a bombeiros em todo o país.

Publicado em julho de 2026

Os valores referem-se a 2025, salvo indicação em contrário

*Os dados apresentados nesta infografia têm por base as respostas fornecidas por 70% dos franquiados e foram extrapolados para representar 
100% da rede, assumindo níveis de atividade semelhantes entre todos os franquiados
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