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“Visita Virtual a Cozinha McDonald’s”

YOUTUBER MAFALDA CREATIVE APRESENTA VISITA VIRTUAL AS
COZINHAS DA McDONALD’S

A jovem youtuber portuguesa Mafalda Creative e a McDonald’s Portugal juntam-se para
langar, pela primeira vez, uma Visita Virtual as Cozinhas, em formato 3602 e convidar os
consumidores a visitarem e a conhecerem os procedimentos e regras de Higiene,
Qualidade e Segurancga Alimentar aplicadas diariamente nas operag¢des dos restaurantes.

Esta visita virtual, com visualizacdo 3609, é uma iniciativa inédita que atesta a qualidade dos
ingredientes e o rigor dos procedimentos implementados diariamente nos restaurantes
McDonald's. Através desta visita, conduzida pela Mafalda Creative, é demonstrado que nas
cozinhas, a Higiene, a Qualidade e a Seguranca Alimentar estdo patentes em tudo o que a
marca faz e sdo as regras, intocaveis, dos restaurantes. Através desta visita Virtual,
desenvolvida em 3D, o utilizador pode criar o seu proprio itinerario dentro de uma cozinha,
bem como escolher a area que quer visitar primeiro e selecionar os contelddos multimédia
explicativos do que pretende visualizar.

Ha mais de 18 anos, que a McDonald’s abre as suas Cozinhas a todos os consumidores que
pretendam saber mais sobre os seus procedimentos e como confecionam os seus produtos.
Dado o atual contexto da Covid-19 impedir — por questdes de seguranca — a realizacdo das
habituais visitas de Cozinha Aberta presenciais, a McDonald’s Portugal apresenta um novo
formato adaptado ao novo normal — uma Visita Virtual a Cozinha McDonald’s. Através
destas visitas, a marca reforca a transparéncia de tudo o que faz junto dos seus
consumidores, bem como dd a conhecer os rigorosos procedimentos, implementados
diariamente em todos os restaurantes nacionais.

A campanha de comunicagdo — com inicio a 19 de outubro, em digital (display e social),
canais proprios (site e APP) e plataformas de comunicagdo interna da marca — tem como
protagonista a jovem youtuber portuguesa Mafalda Machado (Mafalda Creative), a mais
vista do YouTube em Portugal em 2019 e com mais de 400 mil seguidores nessa plataforma.

Com o conceito Segurang¢a+, a plataforma global da marca que pretende alinhar em
todos os mercados a forma de comunicar e o modo de apresentag¢ao dos procedimentos
de higiene e seguranca dos restaurantes, a marca pretende reforcar a transparéncia de
tudo o que faz junto dos seus consumidores, sublinhando, por exemplo, que os seus
procedimentos sdo certificados pela APCER, segundo a especificacdo de requisitos de
servico: APCER3002. Nesta especificacdo de requisitos inclui-se a avaliacdo do
cumprimento da lavagem de maos, de 30 em 30 minutos, a verificacdo da temperatura
interna das carnes cozinhadas ou a verificacdo da qualidade do dleo, entre outros
rigorosos processos, diariamente implementados em todos os restaurantes a nivel
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nacional. Nesta visita é possivel ainda conhecer alguns dos ingredientes portugueses que
compd&em as sanduiches da McDonald’s, como a alface ou o Ketchup, ou a manteiga e o
leite que compdem o pequeno-almogo. A McDonald’s tem apostado e investido em
parceiros e produtores nacionais, totalizando atualmente mais de 30 fornecedores
portugueses, o que corresponde a 40% do valor total das compras da marca, em
Portugal.

Declaracbes de Sérgio Leal, Diretor de Marketing e Comunicacdo da McDonald’s Portugal:

“Na McDonald’s, entramos todos os dias nas nossas cozinhas com a missdo de garantir a
mdxima Higiene, Qualidade e Seguranc¢a Alimentar de tudo o que servimos, sob rigorosos
procedimentos certificados e uma equipa formada para os garantir. Este é um propdsito do
qual nos orgulhamos e que nos permite reafirmar a importéncia destes aspetos para
continuarmos a proporcionar bons momentos aos consumidores e as familias que
diariamente nos visitam. Por isso, e seqguindo o valor da transparéncia com que sempre
regemos a nossa marca, abrimos as portas das nossas cozinhas lancando uma iniciativa
inédita da marca: uma Visita Virtual a Cozinha McDonald’s, na qual convidamos todos os
nossos consumidores a entrarem e a conhecerem todos o0s procedimentos que
implementamos todos os dias na opera¢do das nossas cozinhas, bem como saber mais sobre
a origem de alguns dos nossos ingredientes.

Trabalhamos diariamente para servir produtos da melhor qualidade e bons momentos junto
de quem nos é mais proximo. Mas porque acreditamos que proporcionar bons momentos é
fazé-lo com toda a seguranga e confianga, este é o momento de voltarmos a abrir as nossas
cozinhas, agora num formato adaptado ao novo normal. Estamos de portas abertas para
todos os que nos queiram visitar, seja nos nossos restaurantes ou, também, nas nossas
cozinhas, através da nossa visita virtual.”

Sobre a McDonald’s’ Portugal:

Com cerca de 8.500 colaboradores, a McDonald’s Portugal conta atualmente com 179
restaurantes, no Continente e Ilhas, 90 por cento dos quais sdo geridos por empresarios
locais, os franquiados. Lider mundial na area de restauragdo de servi¢o rapido, a marca esta
presente em mais de 120 paises, com mais de 38.000 restaurantes.

Para mais informacdes visite o site da McDonald’s Portugal: www.mcdonalds.pt/
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