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‘Golden Arch Award’

Franquiada da McDonald’s de Santarém e Torres Novas
distinguida com prémio internacional de prestigio

Maria Emilia Santos, franquiada da McDonald’s ha 26 anos e atualmente responsavel pelos
restaurantes McDonald’s de Santarém e Torres Novas, foi recentemente distinguida com um
dos mais prestigiados prémios da McDonald’s a nivel mundial, o Golden Arch Award 2024.

O Golden Arch Award é o maior reconhecimento que um franquiado McDonald’s pode receber
e é atribuido a franquiados cujos restaurantes apresentam niveis excecionais de desempenho,
gue colocam permanentemente os seus clientes e as suas pessoas em primeiro lugar, lideram
com integridade, promovem a inclusdao na sua Comunidade, mantendo um papel participativo
no Sistema McDonald'’s.

Para esta prestigiante distin¢cdo, foram tidos em consideragao os excelentes niveis operacionais
e de satisfacdo dos clientes dos restaurantes de Maria Emilia Santos, os programas de
desenvolvimento das equipas, o contributo para o crescimento das vendas e para a notoriedade
da marca. Além de tudo isto, é notavel o trabalho realizado pela franquiada na Comunidade
onde se inserem os seus restaurantes, preconizando verdadeiramente a missdao da McDonald’s
de fazer parte das comunidades onde se encontra, envolvendo-se ativamente em parcerias
locais, eventos de cariz social e iniciativas de emprego.

Declaracoes de Maria Emilia Santos, Franquiada da McDonald’s

“E com um enorme orgulho e sentido de responsabilidade que recebo mais esta distin¢do da
McDonald’s. Agradeg¢o a McDonald’s Portugal a confianca que sempre depositou em mim, ao
longo destes 26 anos e a minha equipa que tem tornado possivel levarmos a cabo os nossos
sonhos e as nossas ambigées”.

Sobre a McDonald’s® Portugal:

Com cerca de 10.000 colaboradores, a McDonald’s Portugal conta atualmente com 194
restaurantes, no Continente e llhas, 92% dos quais sdo geridos por empresarios locais, os
franquiados. Lider mundial na area de restauracgdo de servico rapido, a marca esta presente em
mais de 120 paises, com mais de 40.000 restaurantes. Para mais informacGes visite o site da
McDonald’s Portugal: www.mcdonalds.pt
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